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เอกสารแจ้งการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับ 
อดตีบุคลากร หรือ สมาชกิในครอบครัวของอดตีบุคลากร หรือ สมาชิกในครอบครวัของบุคลากร ของ 

บริษัท โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จ ากัด (มหาชน) 

 

บริษัท โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นที่จะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในฐานะที่
ท่านเป็นอดีตบุคลากร หรือ สมาชิกในครอบครวัของอดีตบคุลากร หรือ สมาชิกในครอบครวัของบคุลากรของบริษัทฯ ซึ่งมีสิทธิได้
สว่นลดคา่รกัษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพซอยศูนยว์ิจยั ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไดร้บัการคุม้ครองตามพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 บรษัิทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลมีหนา้ที่ตามกฎหมายในการแจง้เอกสารฉบบันีใ้ห้
ท่านทราบถึงเหตผุลและวิธีการที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงแจง้ใหท้่านทราบสิทธิของ
ทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทฯ ยืนยนัวา่ไดด้  าเนินการตามพระราชบญัญัติฉบบันีเ้พื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ทา่น 
 
1. ค านิยาม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึง
ขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ 
ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสขุภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มลูภาพจ าลองใบหนา้ ขอ้มูลจ าลองม่านตา ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มือ) หรือขอ้มูลอื่นใดที่กระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 
“ประมวลผล” หรอื “การประมวลผล” หมายถึง เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ  านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี ้บคุคลหรอืนิติบคุคลซึ่งด าเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มูล
สว่นบคุคล 
“โรงพยาบาล” หมายถึง บริษัทโรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา จ ากดั (มหาชน)  (“บริษัทฯ”)  ในฐานะผูป้ระกอบกิจการโรงพยาบาล
พญาไทศรรีาชา และสถานพยาบาลเครอืขา่ยภายใตบ้รษัิท 
“กลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ” หมายถึง บรษัิทที่อยู่ในเครือข่ายของบรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ทัง้ที่มีอยู่ใน
ปัจจบุนัและที่จะมีขึน้ในอนาคตไมว่า่จะจดทะเบียนในประเทศไทยหรอืในตา่งประเทศ 
ซึง่รวมถึงบรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ดว้ย 
“สถานพยาบาลในเครือข่าย” หมายถึง สถานพยาบาลในกลุ่มหรอืในเครอืขา่ยของเครอืโรงพยาบาลพญาไทและโรงพยาบาลเปา
โล ทัง้ที่มอียู่ในปัจจุบนัและที่จะมขีึน้ในอนาคตไม่ว่าจะจดทะเบยีนทัง้ในประเทศหรอืในต่างประเทศ ซึง่รวมถงึบรษิัท กรุงเทพ
ดุสติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ใชร้ะบบจดัเกบ็ขอ้มลูร่วมกนั 
 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่าน 
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   1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที่บรษัิทฯ เก็บรวบรวม สามารถจ าแนกเป็นประเภทดงัตอ่ไปนี ้
 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ขอ้มลูระบตุวัตน เช่น ช่ือ นามสกลุ เลขท่ีบตัรประชาชน รูปถ่ายใบหนา้ เพศ วนัเดือนปีเกิด  
2. ขอ้มลูส าหรบัการติดตอ่ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ช่ือบคุคลที่ติดตอ่ยามฉกุเฉิน 
3. ขอ้มลูการเงิน เช่น ใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็รบัเงิน ใบสรุปรายละเอียดคา่ใชจ้่ายการรกัษาพยาบาล 
4. ข้อมูลยืนยันความสัมพันธ์
ของท่านกับบุคลากรและ/หรือ
บุคลากรที่ เกษียณอายุและ/
หรือลาออกซึ่งยังได้รับสิท ธิ
สวสัดิการ  

เช่น ทะเบียนสมรส สตูิบตัร ทะเบียนบา้น บตัรประชาชน ใบเปลีย่นช่ือ นามสกลุ (ถา้มี) 

 

  2. บรษัิทฯ จะไมป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ออ่นไหวของทา่นโดยไมไ่ดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากทา่นกอ่น แตบ่รษัิทฯ อาจ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่อ่อนไหวของท่านโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมในกรณีที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 อนญุาต  

 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่ที่มาดงัตอ่ไปนี ้

  1. ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดโ้ดยตรงจากทา่น ไดแ้ก่ ในกรณีที่ท่านเคยเป็นพนกังานบรษัิทฯ ใบสมคัรงานท่ีท่านสง่ใหบ้ริษัทโดยการเขา้

มาสมคัรดว้ยตนเองที่บรษัิท การสมคัรผา่นเว็บไซตข์องบรษัิท ผ่านแอปพลเิคชั่น หรอืใสข่อ้มลูลงในระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล

ที่บรษัิทใช ้

  2. ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัโดยทางออ้ม ไดแ้ก่  

      2.1 ขอ้มลูที่ไดร้บัจากสมาชิกในครอบครวัของทา่นซึง่เป็นบคุลากรหรอือดีตบคุลากรของบรษัิทฯ 

 

4. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

 บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตข้อบเขตที่ก าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 และเก็บรวบรวมขอ้มลูเพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินการดงักลา่ว โดยบริษัทฯ ไดส้รุปการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของ

ทา่น พรอ้มทัง้อธิบายฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ชอบดว้ยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี ้

 

 วัตถุประสงค ์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่ ชอบด้วย
กฎหมาย 

1. เพื่อใหส้ว่นลดคา่รกัษาพยาบาล - ขอ้มลูระบตุวัตน 

-ขอ้มลูยืนยนั

ความสมัพนัธข์อง

-เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามสญัญา

จา้งกบับคุลากร (ม. 24(3)) 

-เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
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 วัตถุประสงค ์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่ ชอบด้วย

กฎหมาย 

ทา่นกบับคุลากร

และ/หรอืบคุลากรท่ี

เกษียณอายแุละ/

หรอืลาออกซึง่ยงั

ไดร้บัสทิธิสวสัดิการ 

ของบริษั ท  (Legitimate interest) ใน

การบริหารจดัการดา้นทรพัยากรบคุคล 

(ม.24 (5)) 

 

 

2. เพื่อจดัเก็บเป็นขอ้มลูทางบญัชีของบรษัิทฯ ขอ้มลูการเงิน -เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามสญัญา

จา้งกบับคุลากร (ม. 24(3)) 

-เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย

ของบริษั ท  (Legitimate interest) ใน

การบ ริห ารจัดการค่ า ใช้จ่ ายด้าน

ทรัพยากรบุคคล และเพื่อเป็นข้อมูล

ทางบัญชีส าหรบัการตรวจสอบบัญชี

ของบรษัิท (ม.24 (5)) 

 

 บริษัทฯ จะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากที่ระบุไปขา้งตน้ ยกเวน้ในกรณีมีความ

จ าเป็นที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 อนญุาตใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เช่น เพื่อการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล เป็นตน้ 

 

5. การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

  1. บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรอืแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหก้บั ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของ

บรษัิทฯ ซึ่งเป็นบคุคลภายนอกโดยบรษัิทก าหนดใหบ้คุคลภายนอกขา้งตน้ตอ้งรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ท่านตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้าม

วตัถปุระสงคท์ี่บริษัทฯ ไดก้ าหนดหรอืมีค าสั่งใหบ้คุคลภายนอกนัน้ด าเนินการ บคุคลภายนอกจะไม่สามารถใชข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของทา่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงคด์งักลา่วได ้

  2. บรษัิทฯ อาจเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) โดยใชบ้ริการจากบคุคลที่สามไม่ว่า

ตัง้อยูใ่นประเทศไทยหรอืตา่งประเทศ โดยบรษัิทฯ ไดเ้ขา้ท าสญัญากบับคุคลดงักลา่วดว้ยความระมดัระวงัและพิจารณาถึงระบบ

รกัษาความปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลที่ผูใ้หบ้ริการระบบ Cloud Computing นัน้ใหก้บัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล 

  3. บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหห้น่วยงานราชการ บคุคล หรือนิติบคุคลใดๆ เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

หรอืเพื่อปฏิบตัิตามค าสั่งศาล  
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6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

  1. บรษัิทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากท่านไว้ตลอดระยะเวลาที่ท่านยงัมีสิทธิไดร้บัสว่นลดค่ารกัษาพยาบาลตามสิทธิ 

สวสัดิการของการเป็นอดีตบุคลากร หรือ สมาชิกในครอบครวัของอดีตบุคลากร หรือ สมาชิกในครอบครวัของบุคลากรของ

บรษัิทฯ   

  2. ในกรณีที่บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามค าสั่งศาล หรอืตอ้งก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายเพื่อเขา้กระบวนการ 

ระงบัขอ้พิพาทใดๆ บรษัิทฯ อาจจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไดต้ามระยะเวลาของอายคุวามตามกฎหมายแลว้แตก่รณี 

  3. เมื่อพน้ระยะเวลาตามขอ้ 1. หรอืขอ้ 2. บรษัิทฯ จะด าเนินการท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ตามขัน้ตอนการท าลายขอ้มลู  

   ของบรษัิทฯ และจะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยไมช่กัชา้ 

 

7. มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  1. บริษัทฯ จะจดัการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยมาตรการไม่นอ้ยกวา่ระดบัท่ีกฎหมายก าหนด และดว้ยระบบที่เหมาะสม เพื่อ

ปอ้งกนัและรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ เช่น ใชโ้ปรโตคอลความปลอดภยั (Secure Sockets Layer: SSL) ปอ้งกนั

ดว้ยไฟรว์อลล ์รหสัผา่น และมาตรการทางเทคนิคอื่นๆ ส าหรบัการเขา้รหสัขอ้มลูผา่นทางอินเทอรเ์น็ต และจดัเก็บในสถานที่ที่มี

ระบบปอ้งกนัการเขา้ถึงที่จ ากดับคุคลที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลที่อยูใ่นรูปแบบเอกสารได ้

  2. บรษัิทฯ จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลที่อาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยบคุลากร ตวัแทน คูค่า้ หรอืบคุคลภายนอก การเขา้ถึงขอ้มลูสว่น

บคุคลของบคุคลภายนอกจะสามารถท าไดต้ามเท่าที่ก าหนดไวห้รือตามค าสั่ง ซึ่งบคุคลภายนอกจะตอ้งมีหนา้ที่ในการรกัษา

ความลบัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

  3. บรษัิทฯ จดัใหม้ีวิธีการทางเทคโนโลยีเพื่อปอ้งกนัไมใ่หม้ีการเขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอรท์ี่ไมไ่ดร้บัอนญุาต 

  4. บรษัิทฯ มีระบบตรวจสอบเพื่อจดัการท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไมม่ีความจ าเป็นในการด าเนินการของบรษัิทฯ 

  5. ในกรณีที่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวบริษัทฯ จะจัดใหม้ีมาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูล เอกสารและ

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสใ์นดา้นการเขา้ถึงและควบคุมการใชง้าน มีระบบการใชง้านและระบบส ารองพรอ้มทัง้แผนส าหรบักรณี

ฉกุเฉิน และมีการตรวจสอบประเมินความเสีย่งของระบบอยา่งสม ่าเสมอ 

 
8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

  1. บริษัทฯ อาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้กับท่านไว ้และไดร้บัการ

ยินยอมจากท่านแลว้ โดยบริษัทฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่อาจไม่เพียงพอของประเทศ

ปลายทาง 

  2. บรษัิทฯ สามารถโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากท่านในกรณีที่การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไป

ต่างประเทศนัน้เป็นไปเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท า

สญัญานัน้ หรอืเป็นไปตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามขอบเขตที่กฎหมาย
อนญุาตใหก้ระท าได ้ดงันี ้
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1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent): ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการ
ประมวลผลขอ้มลูสวนบุคคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัทฯ ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับ
บรษัิทฯ 

2. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล (right of access): ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านและขอให้
บรษัิทฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว รวมถึงขอใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีทา่นไม่ไดใ้หค้วาม
ยินยอมตอ่บรษัิทฯ ใหแ้ก่ทา่นได ้ 

3. สทิธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification): ทา่นมีสิทธิในการขอใหบ้รษัิทฯ แกไ้ขขอ้มลูที่ไม่
ถกูตอ้ง หรอื เพิ่มเติมขอ้มลูที่ไมส่มบรูณ ์ 

4. สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure): ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทฯ ท าการลบขอ้มลูของท่านดว้ย
เหตบุางประการได ้ 

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): ท่านมีสิทธิในการใหบ้ริษัทฯ ระงับ
การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 

6. สทิธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล (right to data portability): ทา่นมีสทิธิในการโอนยา้ย ขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ทา่นท่ีทา่นใหไ้วก้บับรษัิทฯ ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่น หรอืตวัทา่นเองดว้ยเหตบุางประการได ้ 

7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (right to object): ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 

 

10. การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในอนาคตเพื่อพัฒนาใหเ้กิดการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ดีขึน้ โดยบรษัิทฯ จะแจง้ใหท้า่นทราบทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงนโยบายดงักลา่ว 

 

11. ช่องทางการติดต่อ 

ทา่นสามารถติดตอ่ผูค้วบคมุขอ้มลู สอบถามหรอืใชส้ทิธิใดๆที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ไดท้ี่ 

 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิท โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) และ  

 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชาและโรงพยาบาลเครอืขา่ย  

เลขที่ 90 ถ.ศรรีาชานคร3  ต.ศรรีาชา  อ.ศรรีาชา  จ.ชลบรุ ี 

เบอรโ์ทรศพัท ์038-317333  

อีเมล : dpo_pts@phyathai.com 

 

 

 

วนัท่ีประกาศแก้ไข 
1 พฤษภาคม 2567 
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