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 ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตัวข้อมูลสว่นบุคคลส ำหรบัแพทย ์

บริษทัโรงพยำบำลพญำไทศรีรำชำ  จ ำกดั (มหำชน) 

บรษิทั โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา  จ ากดั (มหาชน)  (“บรษิทัฯ”) มุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทยใ์นฐานะที่
แพทยท์ าความตกลงกบับรษิทัฯ ในการเขา้มาด าเนินการประกอบวชิาชพีเวชกรรมดว้ยการตรวจรกัษาผูป่้วยในสถานพยาบาล
โดยใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ของโรงพยาบาลในลกัษณะของการประกอบวชิาชพีอสิระ ซึ่งขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทยจ์ะไดร้บั
การคุม้ครองตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลมหีน้าทีต่าม
กฎหมายในการแจง้เอกสารฉบบันี้ใหแ้พทยท์ราบถงึเหตุผลและวธิกีารทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ของแพทย ์รวมถงึแจง้ใหแ้พทยท์ราบสทิธขิองแพทยใ์นฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัฯ ยนืยนัว่าไดด้ าเนินการ 
ตามพระราชบญัญตัฉิบบันี้เพื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทย ์
 
1. ค ำนิยำม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการ
เมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพ
แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ (เช่น ขอ้มลูภาพจ าลอง
ใบหน้า ขอ้มลูจ าลองม่านตา ขอ้มลูจ าลองลายนิ้วมอื) หรอืขอ้มลูอื่นใด
ทีก่ระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดยีวกนัตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

ประมวลผล หมายถงึ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่อี านาจในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม  
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่
เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบริษทักรงุเทพดสิุตเวชกำร หมายถงึ บรษิทัทีอ่ยู่ในเครอืขา่ยของบรษิทั กรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั 
(มหาชน) ทัง้ทีม่อียู่ในปัจจุบนัและทีจ่ะมขีึน้ในอนาคตไมว่่าจะจด
ทะเบยีนในประเทศไทยหรอืในต่างประเทศ ซึง่รวมถงึบรษิทั กรุงเทพ
ดุสติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ดว้ย 

โรงพยำบำล หมายถงึ บรษิทั โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้
ประกอบกจิการโรงพยาบาลพญาไทศรรีาชาและสถานพยาบาล
เครอืขา่ย 
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สถำนพยำบำลในเครอืข่ำย หมายถงึ สถานพยาบาลในกลุ่มหรอืในเครอืขา่ยของบรษิทั โรงพยาบาลพญา
ไทศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจำกท่ำน 

2.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม สามารถจ าแนกเป็นประเภทดงัต่อไปนี้ 
ประเภท 

ข้อมูลสว่นบุคคล 
รายละเอียด 

1. ขอ้มลูระบตุวัตน 

เช่น ช่ือ-นามสกลุ เลขท่ีบตัรประชาชน รูปถา่ยใบหนา้ เพศ วนัเดอืนปีเกิด ช่ือ-นามสกลุ

ของบคุคลอา้งองิ ช่ือ-นามสกลุของบคุคลในครอบครวั  

(เพื่อใหส้ทิธิประโยชน)์ 

2. ขอ้มลูดา้นการศกึษา/การงาน/

วิชาชีพ 

เช่น ประวตักิารท างาน ใบปรญิญาบตัร ใบประกอบโรคศิลปะ ใบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม ใบวฒุิบตัร 

3. ขอ้มลูส าหรบั 

การติดตอ่ 
เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ช่ือบคุคลที่ติดตอ่ยามฉกุเฉิน 

4. ขอ้มลูการเงิน 
เช่น รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูเงินเดือน เอกสารเก่ียวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงภาษีเงินได ้

5. ขอ้มลูการเขา้รว่มกิจกรรม 
เช่น ขอ้มลูการลงทะเบยีนเพื่อเขา้รว่มกิจกรรม การสมัมนา การจดังานตา่งๆ ของบรษัิท

ฯ 

6. ขอ้มลูดา้นสขุภาพ เช่น ใบรบัรองแพทย ์ผลตรวจสขุภาพประจ าปี 

7. ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ออ่นไหว เช่น การกระท าการหรอืถกูกลา่วหาวา่กระท าการท่ีเป็นความผิดหรอืเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินคดี รวมถึงประวตัิอาชญากรรม, ขอ้มลูเก่ียวกบัสภาวะสขุภาพทางรา่งกายและ

จิตใจ, เชือ้ชาติ, ศาสนา 

8. ขอ้มลูชีวภาพ ขอ้มลูระบตุวัตน เช่น Finger Scan, Face Recognition 

 
2.2 บรษิทัฯ จะไม่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่่อนไหว   โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้ 

จากแพทยก์่อน แต่บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่อ่นไหว โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมในกรณีที่

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาต เช่น ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น 
ในการปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการคุม้ครองแรงงาน การใหส้วสัดกิารรกัษาพยาบาล งานประกนัสงัคม เพื่อ
ประโยชน์ดา้นสาธารณสขุ หรอืการคุม้ครองทางสงัคมอื่นใดโดยบรษิทัฯ จดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครอง
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  

 
3. แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทยจ์ากแหล่งทีม่าดงัต่อไปนี้ 

3.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดโ้ดยตรงจากท่าน ไดแ้ก่ ใบสมคัรงานทีท่่านสง่ใหบ้รษิทัฯ โดยการเขา้มาสมคัรดว้ยตนเองที่
บรษิทัฯ การสมคัรผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ หรอืผ่าน Email  



                                                                                                           
 

 
 Page 3/8 
 

3.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัโดยทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มบรษิทักรงุเทพดุสติเวชการ ในกรณีทีท่่านไดเ้คยมกีารสมคัรงาน
ไวห้รอืเคยปฏบิตัหิน้าทีใ่นกลุ่มบรษิทักรุงเทพดุสติเวชการ และท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูไว้
หรอืบรษิทัมฐีานทีช่อบดว้ยกฏหมายทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูนัน้ 

 
 
4. วตัถปุระสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

       บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทยภ์ายใตข้อบเขตทีก่ าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคล พ.ศ. 2562 และเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการดงักล่าว  
โดยบรษิทัฯ ไดส้รุปการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของแพทย ์พรอ้มทัง้อธบิายฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีช่อบดว้ย

กฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี้ 
 

 วตัถปุระสงค ์ ประเภทขอ้มูล 
ฐำนกำรประมวลผล 

ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

1. ปฏบิตัติามสญัญาการประกอบวชิาชพีเวช
กรรมดว้ยการตรวจรกัษาผูป่้วยใน
สถานพยาบาลกบัท่าน  
ซึง่รวมถงึ 
- การจ่ายเงนิเดอืน 
- การจ่ายค่าล่วงเวลา 
- การบนัทกึเวลาเขา้-ออก 
การปฏบิตังิาน และเพื่อการประมวลผล
เกีย่วกบัระบบรกัษา 
ความปลอดภยัของบรษิทัฯ 
- จดัเกบ็ในระบบคอมพวิเตอร ์
- การบนัทกึวนัลาและการจดัการสทิธิวนั
ลา 
- แลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างบุคลากรของ
บรษิทัฯ และแจง้ขอ้มลูขา่วสารภายใน
บรษิทัฯ 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูดา้นการศกึษา/
การงาน/วชิาชพี 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 
- ขอ้มลูการเงนิ 
-  ข้ อ มู ล ก า รเ ข้ า ร่ ว ม
กจิกรรม 
 

เพื่อปฏิบัติตามสญัญาระหว่างบริษัทฯ กับ
ท่าน (มาตรา 24 (3))  
 

2. ใหส้วสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ 
กบัท่าน และการใหส้วสัดกิารการรกัษา
ของคู่สมรสและคนในครอบครวั เช่น การ
ตรวจสขุภาพประจ าปี โดยไม่เกบ็ผลการ
ตรวจสขุของคู่สมรสและคนในครอบครวั 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 
 

 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิทัฯ, เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล, คู่สมรส
และคนในครอบครวัของเจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลทีไ่ดร้บัสวสัดกิาร (Legitimate 
Interest)  
(มาตรา 24 (5)) 
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 วตัถปุระสงค ์ ประเภทขอ้มูล 
ฐำนกำรประมวลผล 

ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

3. จดัฝึกอบรมและการจดักจิกรรม 
เพื่อพฒันาความรูใ้นการปฏบิตังิาน 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 
- ขอ้มลูการเขา้ร่วม
กจิกรรม 
 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิทัฯ (Legitimate Interest)  
ในการพฒันาศกัยภาพในการท างานเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ 
ของบรษิทัฯ (มาตรา 24 (5) 

4. ประเมนิการปฏบิตังิาน (Physician 
Performance Evaluation)  
จากขอ้มลูสถติกิารดแูลผูป่้วย ตวัชีว้ดัที่
ก าหนด รวมถงึรายงานการรอ้งเรยีนที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
เพื่อประเมนิประสทิธภิาพในการท างาน  

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 
- ขอ้มลูการเขา้ร่วม 
กจิกรรม 

 
 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิทัฯ (Legitimate Interest) ในการบรหิาร
จดัการองคก์ร โดยไมม่กีารใชข้อ้มลูสว่น
บุคคลในทาง 
ทีจ่ะกระทบต่อสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน 
ในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน  
(มาตรา 24(5)) 

5.  ประมวลผลตรวจสขุภาพประจ าปี 
เพื่อประเมนิความสามารถในการท างาน
ในต าแหน่งงานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย 
โดยบรษิทัฯ จะเกบ็ขอ้มลูผลตรวจสขุภาพ
เป็นความลบั 

ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 1. ฐานปฏบิตัติามกฎหมาย: พ.ร.บ.วชิาชพี
เวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 11 ก าหนดให้
สมาชกิแพทยสภามคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ (5) 
ไม่เป็นผูม้จีติฟัน่เฟือนไม่สมประกอบ หรอืไม่
เป็นโรคทีก่ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัแพทยสภา 
2. ฐานปฏบิตัติาม 
กฎหมายในการวนิิจฉยัโรคและการรกัษาทาง
การแพทย ์ 
(มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. ฐานประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ได้แก่ 
การพิจารณาความสามารถของแพทย์
ทางด้านสุขภาพและจิตใจในการให้การ
รกัษาพยาบาลซึง่เป็นการใหบ้รกิารสาธารณะ
กบัประชาชน โดยบรษิทัฯ จดัใหม้มีาตรการที่
เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพขัน้
พื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล (มาตรา 26 (5) (จ)) 

6. เพื่อการตรวจสอบประวตั ิคุณสมบตั ิหรอื
ขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทย ์
/ทนัตแพทย ์กบัสถาบนั องคก์ร 
หรอืหน่วยงานใด ๆ ทีม่หีน้าที ่
ในการควบคมุดแูลแพทย/์ทนัตแพทย ์

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูดา้นการศกึษา/
การงาน/วชิาชพี 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บรษิทัฯ  ในการตรวจสอบคุณสมบตัขิองท่าน
กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อยนืยนัว่าท่านมี
คุณสมบตัติามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด (Legitimate 
Interest) (มาตรา 24(5))  
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 วตัถปุระสงค ์ ประเภทขอ้มูล 
ฐำนกำรประมวลผล 

ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

หรอืหน่วยงานใด ๆ ทีก่ฎหมาย 
ใหอ้ านาจ 

 

7. น ารปูภาพ, คุณสมบตั,ิ ประวตักิารศกึษา
ของแพทย/์ทนัตแพทย ์ เผยแพร่บนระบบ
คอมพวิเตอร ์เช่น Web, Mobile 
Application เพื่อประชาสมัพนัธใ์ห้
ผูร้บับรกิารทราบถงึคุณวุฒขิองแพทย/์
ทนัตแพทยผ์ูใ้หก้ารรกัษา 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูดา้นการศกึษา/
การงาน/วชิาชพี 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิทัฯ  (Legitimate Interest) (มาตรา 
24(5))  
 

8. เพื่อการตดิต่อสือ่สาร ไม่ว่าโดยช่องทางใด 
ๆ ส าหรบัการปฏบิตั ิ
หน้าทีข่องแพทย/์ทนัตแพทย ์เชน่ การ
ปรกึษาทางไกล (Tele consultation) 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูดา้นการศกึษา/
การงาน 
/วชิาชพี 
- ขอ้มลูส าหรบั 
การตดิต่อ 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิทัฯ (Legitimate Interest) (มาตรา 
24(5)) 

9. เพื่อเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทย ์/ 
ทนัตแพทย ์เพื่อปฏบิตัติามสญัญา ในการ
เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเพื่อจ่ายใหก้บั
ผูเ้สยีหายตามสญัญาต่าง ๆ เชน่ สญัญา
ประกนัวชิาชพี สญัญาประกนัอุบตัภิยั 
เป็นตน้ 

ขอ้มลูระบุตวัตน เพื่อปฏบิตัติามสญัญา (มาตรา 24 (3) 
 

10. เพื่อก่อตัง้สทิธ ิปฏบิตัติามกฎหมาย หรอื
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายของบรษิทัฯ 
หรอืแพทย/์ทนัตแพทย ์เช่น การจดัท า
รายงานรายไดภ้าษ ีเป็นตน้ 

- ขอ้มลูระบุตวัตน 
- ขอ้มลูการเงนิ 

เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรา 24 (6) 

11. เกบ็/ใช ้ขอ้มลูลายเซน็ของแพทย ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของลายเซน็
ส าหรบัการท างานภายในโรงพยาบาล, น า
ลายเซน็ไปใช ้
ในรายงาน / application ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การปฏบิตังิานทางการแพทย ์

- ขอ้มลูระบุตวัตน เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บรษิทัฯ (Legitimate Interest) (มาตรา 24(5)) 

 
 บรษิทัฯ จะไม่ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากทีร่ะบุไปขา้งตน้  
ยกเวน้ในกรณีมคีวามจ าเป็นทีพ่ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาตใหป้ระมวลผล 
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ขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เช่น เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อป้องกนั 
หรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล เป็นตน้ 
 
5. กำรเปิดเผยหรอืแบ่งปันข้อมลูส่วนบุคคล 

5.1 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลของแพทยท์ีป่ฏบิตัหิน้าทีก่บับรษิทัใหก้บัศนูยก์ารแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพกลุ่มบรษิทัเครอืกรุงเทพดุสติเวชการ  ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีบ่รหิารจดัการ
ดา้นทรพัยากรบุคคลและการฝึกอบรมใหก้บัแพทยใ์นเครอืบรษิทักรุงเทพดุสติเวชการ  ในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของศนูย์
การแพทยโ์รงพยาบาลกรงุเทพนัน้มกีารก าหนดสทิธใินการ  เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้ฉพาะผูท้ีร่บัผดิชอบเท่านัน้เพื่อลด
ความเสีย่งในการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล  

5.2 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 

 กลุ่มบรษิทัเครอืกรุงเทพดุสติเวชการ เช่น  บรษิทั กรนี ไลน์ ซนิเนอรจ์ี ้จ ากดั ผูท้ าหน้าที ่
เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูใหก้บับรษิทัฯ ในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าสถติ ิ
ดา้นขอ้มลู และชว่ยเหลอืดา้นงานดา้นเทคโนโลยสีารสรเทศ (IT Support) ใหก้บับรษิทัฯ  

 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานของบรษิทัฯบรษิทัฯ ก าหนดใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลขา้งตน้ตอ้งรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามมาตรฐานทีพ่ระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด และใชข้อ้มลู 
สว่นบุคคลของท่านไดต้ามวตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนดหรอืมคี าสัง่ใหบุ้คคลภายนอกนัน้ด าเนินการ 
บุคคลภายนอกจะไม่สามารถใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านนอกเหนือจากวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้ 

5.3 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหห้น่วยงานราชการ บุคคล หรอืนิตบิุคคลใด ๆ  
เพื่อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏบิตัติามค าสัง่ศาล เช่น  

 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาล   

 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรมสนบัสนุนการบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณะสขุ 
5.4 บรษิทัฯ อาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) โดยใชบ้รกิารจากบุคคลที่

สามไม่ว่าตัง้อยูใ่นประเทศไทยหรอืต่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดเ้ขา้ท าสญัญากบับุคคลดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงั
และพจิารณาถงึระบบรกัษาความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลที่ผูใ้หบ้รกิารระบบ Cloud Computing 
นัน้ใหก้บัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
6.   ระยะเวลำในกำรเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บรษัิทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดร้บัจากทา่นไวต้ลอดระยะเวลาในการท าสญัญาระหวา่งบรษัิทฯ กบัทา่น และจะ

เก็บตอ่ไปอีกเป็นระยะเวลา 10 ปี นบัแตว่นัท่ีสญัญาสิน้สดุลง เพื่อเป็นหลกัฐานในกรณีที่เกิดขอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนที่

เก่ียวกบัการรบัสวสัดิการ หรอืการปฏิบตัิงานใหก้บับรษัิทฯ 

6.2 ในกรณีที่บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามค าสั่งศาล หรอืตอ้งก่อตัง้สทิธิเรยีกรอ้ง 

ตามกฎหมายเพื่อเขา้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทใด ๆ บรษัิทฯ อาจจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

ตามระยะเวลาของอายคุวามตามกฎหมายแลว้แตก่รณี 
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6.3 เมื่อพน้ระยะเวลาตามขอ้ 1.หรอืขอ้ 2. บรษัิทฯ จะด าเนินการท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ตามขัน้ตอนการท าลายขอ้มลู

ของบรษัิทฯ และจะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ 

 
7. มำตรกำรในกำรเกบ็รกัษำและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 บรษิทัฯ จะจดัการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยมาตรการไม่น้อยกว่าระดบัทีก่ฎหมายก าหนด  
และดว้ยระบบทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ เช่น ใชโ้ปรโตคอลความ
ปลอดภยั (Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องดว้ยไฟรว์อลล ์รหสัผ่าน และมาตรการ 
ทางเทคนิคอื่นๆ ส าหรบัการเขา้รหสัขอ้มลูผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต และจดัเกบ็ในสถานทีท่ีม่รีะบบป้องกนั 
การเขา้ถงึทีจ่ ากดับุคคลทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยู่ในรปูแบบเอกสาร 

7.2 บรษิทัฯ จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่าจจะเขา้ถงึไดโ้ดยพนกังาน ตวัแทน คู่คา้  
หรอืบุคคลภายนอก การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถท าไดต้ามเท่าทีก่ าหนดไวห้รอืตาม
ค าสัง่ ซึง่บุคคลภายนอกจะตอ้งมหีน้าทีใ่นการรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

7.3 บรษิทัฯ จดัใหม้วีธิกีารทางเทคโนโลยเีพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
7.4 บรษิทัฯ มรีะบบตรวจสอบเพื่อจดัการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นในการด าเนินการ 

ของบรษิทัฯ 
7.5 ในกรณีทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่่อนไหวบรษิทัฯ จะจดัใหม้มีาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 

ของขอ้มลูเอกสารและขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นการเขา้ถงึและควบคุมการใชง้าน มรีะบบการใชง้าน 
และระบบส ารองพรอ้มทัง้แผนส าหรบักรณีฉุกเฉิน และมกีารตรวจสอบประเมนิความเสีย่งของระบบ 
อย่างสม ่าเสมอ 

 
8. กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ 

8.1 บรษิทัฯ อาจโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ 
กบัท่านไว ้และไดร้บัการยนิยอมแลว้ โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้ราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่าจ
ไม่เพยีงพอของประเทศปลายทาง 

8.2 บรษิทัฯ สามารถโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมในกรณี 
ทีก่ารโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศนัน้เป็นไปเพื่อปฏบิตัติามสญัญาซึง่ท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการตามค าขอก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ หรอืเป็นไปตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 

 

9. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคลในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลู

สว่นบุคคลของท่านตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ดงันี้ 
1) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (right to withdraw consent): มสีทิธใินการเพกิถอน 

ความ ยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสวนบุคคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ไดต้ลอดระยะเวลาทีข่อ้มลู
สว่นบุคคลของอยู่กบับรษิทัฯ 
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2) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (right of access): มสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของ และขอใหบ้รษิทั
ฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว รวมถงึขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไม่ไดใ้ห้
ความยนิยอมต่อบรษิทัฯ ใหแ้กท่่านได ้ 

3) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง (right to rectification): มสีทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่
ถูกตอ้ง หรอื เพิม่เตมิขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์  

4) สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล (right to erasure): มสีทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ท าการลบขอ้มลูดว้ยเหตุบาง
ประการได ้

5) สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล (right to restriction of processing): มสีทิธใินการใหบ้รษิทัฯ ระงบัการ
ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้

6) สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล (right to data portability) : มสีทิธใินการโอนยา้ย ขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านทีท่่านใหไ้วก้บับรษิทัฯ ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่น หรอืตวัท่านเองดว้ยเหตุบางประการได ้ 

7) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (right to object): มสีทิธใินการคดัคา้นการ ประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้

 
10. กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ อาจทบทวนและเปลีย่นแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในอนาคตเพื่อพฒันาใหเ้กดิการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีด่ขี ึน้ โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้ราบทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงนโยบายดงักล่าว 

 
11. ช่องทำงกำรติดต่อ 

       ทา่นสามารถติดตอ่ผูค้วบคมุขอ้มลู สอบถามหรอืใชส้ทิธิใดๆที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ไดท้ี่ 

 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิท โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) และ  

 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชาและสถานพยาบาลเครอืขา่ย  

เลขที่ 90 ถ.ศรรีาชานคร3  ต.ศรรีาชา  อ.ศรรีาชา  จ.ชลบรุ ี 

เบอรโ์ทรศพัท ์038-317333  ตอ่ 2452 

อีเมล : dpo_pts@phyathai.com 

 

 
วนัท่ีประกำศทบทวนนโยบำย 

1 พฤษภำคม 2567 
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