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      ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวขอ้มูลสว่นบุคคล 
ส ำหรบับุคคลภำยนอก ผูร้บัเหมำ คู่สญัญำ 

 
        บรษิทั โรงพยำบำลพญำไทศรรีำชำ จ ำกดั (มหำชน) ในฐำนะผูป้ระกอบกจิกำร  เคำรพและใหค้วำมส ำคญัในสทิธคิวำม
เป็นสว่นตวัและกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบคุคลภำยนอก  ผูร้บัเหมำ หรอืคู่สญัญำ โดยโรงพยำบำลมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มลูของทำ่น ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนจะไดร้บักำรคุม้ครองตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 ในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลมหีน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรชีแ้จงเอกสำรฉบบันี้ใหท้่ำนทรำบถึงเหตุผล
และวธิกีำรทีโ่รงพยำบำล เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน รวมถงึแจง้ใหท้่ำนทรำบถงึสทิธขิองท่ำนใน
ฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล โรงพยำบำลยนืยนัว่ำไดด้ ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญตัฉิบบันี้เพิม่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่ำน  
1. ค ำนิยำม 

ในนโยบำยฉบบันี้ ค ำหรอืขอ้ควำมสำมำรถนิยำมไดด้งันี้ 
กฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเพิม่เตมิ รวมถงึกฎ ระเบยีบ 
และค ำสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ได้ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลู
ของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพำะ 

คู่สญัญำ คู่คำ้ ผูร้่วมธุรกจิ ซพัพลำยเออร ์หรอืบุคคลอื่นใดทีท่ ำสญัญำกบัโรงพยำบำล ซึง่เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิ
ของโรงพยำบำล หรอืท ำงำนร่วมกบัโรงพยำบำล นอกจำกนี้ใหร้วมถงึพนกังำนของบรษิทัคู่สญัญำ  

เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครอง          
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจำ้หน้ำทีซ่ึง่ไดร้บักำรแต่งตัง้โดยผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อใหท้ ำหน้ำทีเ่ป็นเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล ตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

บุคคลภำยนอก บุคคลภำยนอกโรงพยำบำลซึง่เป็นบุคคลธรรมดำ และมคีวำมสมัพนัธโ์ดยตรงหรอืโดยออ้มกบั
โรงพยำบำล รวมถงึกำรใชบ้รกิำรเวบ็ไซตห์รอืผลติภณัฑ ์หรอืบรกิำรอื่น ๆ ของโรงพยำบำล โดย
บุคคลภำยนอกส ำหรบัโรงพยำบำล ไดแ้ก่ เจำ้หนี้ของโรงพยำบำล ทีป่รกึษำของโรงพยำบำล ผูเ้ขำ้เยีย่ม
ชมเวบ็ไซตข์องโรงพยำบำล ผูต้ดิต่อ หรอืบุคคลภำยนอกอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บุคคล 

บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่มอี ำนำจตดัสนิใจเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 
ๆ  

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคล 

บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด ำเนินกำรเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตำมค ำสัง่
หรอืในนำมผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

โรงพยำบำล บรษิทั โรงพยำบำลพญำไทศรรีำชำ จ ำกดั (มหำชน) ในฐำนะผูป้ระกอบกจิกำรโรงพยำบำลพญำไทศรี
รำชำและสถำนพยำบำลในเครอืขำ่ย  

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ซึง่ โรงพยำบำลพญำไทศรรีำชำ  เป็นเจำ้ของหรอืใหบ้รกิำรแลว้แต่กรณี 
สถำนพยำบำลใน
เครอืขำ่ย  

สถำนพยำบำลในเครอืขำ่ยของบรษิทั โรงพยำบำลพญำไทศรรีำชำ จ ำกดั (มหำชน) ทัง้ทีม่อียูใ่นปัจจุบนั
และทีจ่ะมขีึน้ในอนำคตไม่ว่ำจะจดทะเบยีนทัง้ในประเทศหรอืในต่ำงประเทศ ซึง่รวมถงึบรษิทั กรุงเทพ
ดุสติเวชกำร จ ำกดั (มหำชน) ซึง่ใชร้ะบบจดัเกบ็ขอ้มลูร่วมกนั  

 
2.  บททัว่ไป 
   นโยบำยฉบับนี้จ ัดท ำขึ้นเพื่อแจ้งรำยละเอียดและวิธีกำรคุ้มครองและจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอก  
ผูร้บัเหมำ หรอืคู่สญัญำของโรงพยำบำล โดยโรงพยำบำลอำจด ำเนินกำรปรบัปรุงหรอืแกไ้ขนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
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นี้ไม่ว่ำบำงส่วนหรอืทัง้หมดเป็นครัง้ครำว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลและหลกัเกณฑ์ของ
กฎหมำยทีอ่ำจมกีำรเปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ ท่ำนจงึควรตดิตำมรำยละเอยีดนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ ำหนดนี้อยู่
เสมอ อย่ำงไรกด็ ีโรงพยำบำลจะเผยแพร่กำรเปลีย่นแปลงนโยบำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในหน้ำเวบ็ไซต์ และในกรณีที่มี
กำรเปลีย่นแปลงในสำระส ำคญั โรงพยำบำลจะแจง้ใหท้่ำนทรำบ  
3.  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีโรงพยำบำลเกบ็รวบรวมจำกท่ำน 

3.1 ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีโ่รงพยำบำลมกีำรจดัเกบ็ 
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภำยใตน้โยบำยฉบบันี้ ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลที่

ท่ำนใหไ้วก้บัโรงพยำบำลโดยตรง หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีโ่รงพยำบำลไดร้บัมำจำกบุคคลภำยนอกหรอืโรงพยำบำล
ไดร้บัมำจำกแหล่งทีม่ำอื่น สำมำรถแบ่งประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคล ไดด้งันี้ 
3.1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไปทีโ่รงพยำบำลเกบ็รวบรวม สำมำรถจ ำแนกเป็นประเภทดงัต่อไปนี้  

ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล รำยละเอยีด 
1.ขอ้มลูระบุตวัตน เช่น ชื่อ นำมสกุล วนั/เดอืน/ปีเกดิ อำยุ เพศ รปูถ่ำย ลำยมอืชื่อ สถำนที่

ท ำงำน ต ำแหน่งงำนประวตักิำรศกึษำ ขอ้มลูกำรท ำงำน ขอ้มลูผลงำนต่ำงๆ  
ขอ้มลูตำมส ำเนำเอกสำรทีอ่อกโดยหน่วยงำนรำชกำร เช่น ส ำเนำบตัร
ประชำชน ส ำเนำหนงัสอืเดนิทำง ส ำเนำทะเบยีนบำ้น เป็นตน้ 

2.ขอ้มลูกำรตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล ขอ้มลูทีส่ำมำรถตดิต่อได ้และขอ้มลูอื่น
ทีโ่รงพยำบำลสำมำรถตดิต่อได ้เป็นตน้ 

3.ขอ้มลูทำงกำรเงนิ เช่น ขอ้มลูตำมส ำเนำสมุดบญัชธีนำคำร เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ ีเป็นตน้ 
4.ขอ้มลูดำ้นเทคโนโลย ี เช่น ขอ้มลูจรำจรทำงคอมพวิเตอร ์(Log) หมำยเลขประจ ำเครื่อง

คอมพวิเตอร ์(IP Address) ขอ้มลูต ำแหน่งทีต่ัง้ทำงภูมศิำสตร ์(Location) 
โดยใชเ้ทคโนโลยรีะบตุ ำแหน่ง ประเภทของโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้ปิดดู
เวบ็ไซต ์(Browser) ขอ้มลูบนัทกึกำรเขำ้ออกเวบ็ไซต ์ขอ้มลูเวบ็ไซตท์ี่
ผูใ้ชง้ำนเขำ้ถงึก่อนและหลงั (Referring Website) ขอ้มลูบนัทกึประวตักิำร
ใชเ้วบ็ไซต ์ขอ้มลูบนัทกึกำรเขำ้สูร่ะบบ (Login Log) ขอ้มลูรำยกำรกำรท ำ
ธุรกรรม (Transaction Log) สถติกิำรเขำ้เวบ็ไซต ์เวลำทีเ่ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
(Access Time)  ขอ้มลูทีถู่กคน้หำหรอืเขำ้ชม  ขอ้มลูกำรใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์ (Social Media) กำรใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ในเวบ็ไซต ์และขอ้มลูที่
โรงพยำบำลไดเ้กบ็รวบรวมผ่ำนคุกกี ้(Cookie) หรอืเทคโนโลยอีืน่ที่
คลำ้ยกนั เป็นตน้ 

5.บนัทกึภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหว
ผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

เช่น ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว บนัทกึเสยีงกำรสนทนำ หรอืขอ้มลูอื่น ๆ ที่
สำมำรถระบุตวัตนบุคคลได ้
 

 
3.1.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึง่หมำยถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นเรื่องสว่นตวั

โดยแทข้องเจำ้ของขอ้มลู ตำมมำตรำ 26 แห่งพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 เช่น 

ขอ้มลูชวีภำพ ขอ้มลูลำยพมิพน์ิ้วมอื ภำพสแกนใบหน้ำ (Face Scan / Face Recognition) ขอ้มลูศำสนำ

หรอืหมู่เลอืดตำมทีป่รำกฏรวมอยู่ในส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน (หำกม)ี  ขอ้มลูประวตัอิำชญำกรรม
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รวมถงึควำมผดิทีถู่กกล่ำวหำหรอืฟ้องรอ้งด ำเนินคด ีขอ้มลูสขุภำพ ขอ้มลูเชือ้ชำต ิเป็นตน้ ทัง้นี้ 

โรงพยำบำลไมม่นีโยบำยจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูอ่อนไหวของท่ำน เวน้แต่ในกรณีที่

โรงพยำบำลไดร้บัควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรอืกรณีอื่นใดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

3.1.3 ในกรณีกำรท ำธุรกรรมหรอืกำรท ำสญัญำ หำกท่ำนไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืให้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบันแก่โรงพยำบำลอำจส่งผลกระทบต่อท่ำนที่อำจไม่สำมำรถท ำธุรกรรมกับ
โรงพยำบำล หรอือำจไม่ไดร้บัควำมสะดวกหรอืไม่ไดร้บักำรปฏบิตัติำมสญัญำที่มอียู่กบัโรงพยำบำล และ
อำจท ำใหท้่ำนไดร้บัควำมเสยีหำยหรอืเสยีโอกำส และอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยใดๆ ที่
ท่ำนหรอืโรงพยำบำลตอ้งปฏบิตัติำม 

3.2 แหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล 
โรงพยำบำลเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนจำกแหล่งทีม่ำดงัต่อไปนี้  
(1) ขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดโ้ดยตรงจำกท่ำน เช่น กำรแลกเปลีย่นนำมบตัร เมื่อท่ำนกรอกแบบฟอรม์ต่ำง ๆ โดยผ่ำน

เวบ็ไซตโ์รงพยำบำล หรอืช่องทำงอื่นทีโ่รงพยำบำลจดัเตรยีมไว ้เมื่อท่ำนเขำ้ท ำสญัญำกบัโรงพยำบำล เมื่อท่ำน
ส่งมอบเอกสำรและส ำเนำเอกสำรต่ำง ๆ ซึ่งมขีอ้มูลส่วนบุคคลปรำกฏอยู่มำให้กบัโรงพยำบำล หรอืเมื่อท่ำน
สอบถำมขอ้มูล ใหค้วำมเหน็ หรอืค ำตชิม หรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนต่อโรงพยำบำลทำงโทรศพัท ์อเีมล โทรสำร ทำง
ไปรษณีย ์ขอ้มลูกำรใชง้ำนเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชัน่ของโรงพยำบำล กำรใชคุ้กกี ้(Cookies) ทีอ่ยู่ไอพ ีเป็นตน้ 

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัโดยทำงออ้มจำกบุคคลภำยนอกหรอืจำกแหล่งที่มำอื่น เช่น จำกบรษิัทคู่ส ัญญำ จำก
หน่วยงำนรำชกำร  หรอืจำกเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ เป็นตน้ 

4.  วตัถปุระสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
โรงพยำบำลจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลเท่ำนัน้ โดยโรงพยำบำล

ไดส้รุปกำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน พรอ้มทัง้อธบิำยฐำนกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีช่อบดว้ยกฎหมำย ดงันี้ 
4.1   วตัถปุระสงคท่ี์โรงพยำบำลจ ำเป็นต้องได้รบัควำมยินยอม 
โรงพยำบำลอำศยัควำมยินยอมของท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปนี้ 

(1) กำรเกบ็รวบรวม กำรใช้ และ/หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นขอ้มูลอ่อนไหวของเจ้ำของขอ้มูล เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  
(ก) เพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภยัและเพื่อกำรยนืยนัและพสิจูน์ตวับุคคล กรณีกำรเขำ้และออกพืน้ที่  
(ข) เพื่อกำรยนืยนัและพสิจูน์ตวับุคคล เช่น กำรยนืยนัตวัตนบุคคลโดยส ำเนำบตัรประชำชน หรอืส ำเนำหนงัสอื
เดนิทำง ทีอ่ำจปรำกฏขอ้มลูศำสนำ หมู่เลอืด และขอ้มลูเชือ้ชำตไิด ้เป็นตน้  
(ค) เพื่อกำรพิจำรณำรบัรบัเขำ้ท ำงำน รวมถึงกำรคดักรองหรอืคดัเลอืกบุคคลเพื่อเข้ำมำปฏิบตัิงำนภำยใน
โรงพยำบำล 

(2) ในกรณีทีจ่ ำเป็นต้องโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูไปยงัประเทศทีอ่ำจจะไม่มรีะดบักำรคุม้ครองขอ้มูล
ทีเ่พยีงพอ ซึง่กฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัควำมยนิยอม  

4.2   วตัถปุระสงคท่ี์โรงพยำบำลอำจด ำเนินกำรโดยอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ ในกำรเกบ็

รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน   
โรงพยำบำลอำจอำศยัหลกัเกณฑห์รอืฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปนี้เพื่อเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน ซึง่ไดแ้ก่   
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(1) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัิตำมสญัญำ ส ำหรบักำรเขำ้ท ำสญัญำจ้ำงงำนหรอืกำรปฏบิตัติำมสญัญำจำ้ง
งำนกบัเจำ้ของขอ้มลู  

(2) เป็นกำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมกฎหมำย    
(3) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบรษิัทหรอืของบุคคลภำยนอก เพื่อให้สมดุลกบั

ประโยชน์และสทิธแิละเสรภีำพขัน้พืน้ฐำนทีเ่กีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน   
(4) เพื่อกำรป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสขุภำพของบุคคล และ   
(5)  ประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรบักำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรอืปฏบิตัหิน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรฐั

   
ทัง้นี้ โรงพยำบำลจะอำศยัหลกัเกณฑห์รอืฐำนทำงกฎหมำยใน (1) ถงึ (5) ขำ้งตน้ เพื่อกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

(1) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำและกำรบรหิำรจดักำรสญัญำระหว่ำงโรงพยำบำลฯ กบัคู่สญัญำใด ๆ รวมถงึ
กำรด ำเนินกำรของโรงพยำบำลใหเ้ป็นไปตำมสญัญำ  

(2) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรจดัซื้อจดัจ้ำง หรอืกำรลงทะเบียนคู่สญัญำรำยใหม่ หรอืบุคคลอื่นใดที่มลีกัษณะ
คลำ้ยคลงึกนั ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอต่ำง ๆ ของคู่สญัญำ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึ
กนั 

(3) เพื่อบนัทกึกำรตัง้เจ้ำหนี้ของโรงพยำบำล กำรออกเชค็ และกำรโอนจ่ำยอเิลก็ทรอนิกส ์(EFT) กำรออกใบ
แจง้หนี้ กำรออกใบก ำกบัภำษี กำรท ำกำรเบกิจ่ำยเงนิ รวมถึงกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิต่ำง ๆ และกำร
ด ำเนินกำรทำงบญัชขีองโรงพยำบำล 

(4) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำเอกสำรตัง้เบกิเงนิ เพื่อช ำระค่ำสนิค้ำและค่ำบรกิำรของโรงพยำบำล รวมถึง
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรตัง้เบกิเงนิค่ำสนิคำ้หรอืค่ำบรกิำรต่ำง ๆ  

(5) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรยืนยนัหรอืระบุตวัตนของท่ำน กรณีเข้ำใช้งำนบรกิำรต่ำง ๆ กำรท ำสญัญำ กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมสญัญำ เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำว รวมถึงกำรสื่อสำรทัง้หมดของ
โรงพยำบำลมคีวำมปลอดภยัและเป็นควำมลบั 

(6) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรติดต่อสื่อสำรหรอืประสำนงำนในกำรด ำเนินงำนหรอืภำรกิจของโรงพยำบำลกบั
บุคคลภำยนอก  ผูร้บัเหมำ หรอืคู่สญัญำ รวมถงึกำรประกำศรหสัขอ้ควำมฉุกเฉินในโรงพยำบำล  

(7) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลส ำหรบัสถำนพยำนบำลในเครอืข่ำย และกลุ่มบรษิัทกรุงเทพดุสติ
เวชกำร 

(8) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของโรงพยำบำลฯ และค ำสัง่โดยชอบดว้ย
กฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กำรแจ้งขึ้นทะเบยีนบุคลำกรหรอืบุคคลที่
เกีย่วขอ้งตำมกฎหมำย กำรจดัท ำรปูเล่มรำยงำนเพื่อใช้ในกำรส่งขอ้มูลผลกำรสรุปรำยงำนประจ ำปีตำมที่
กฎหมำยก ำหนด กำรจดัท ำรำยงำนภำษียื่นต่อกรมสรรพำกร กำรตรวจสอบทำงบัญชโีดยผูส้อบบญัช ีเป็น
ตน้ 

(9) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรปรบัปรุงพฒันำกระบวนกำรบรหิำรจดักำรด้ำนสุขภำพ อำชีวอนำมยั และควำม
ปลอดภัยของผู้รบัเหมำ กำรจดัให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ทัง้กำรตรวจสุขภำพทัว่ไปและกำรตรวจ
สขุภำพอำชวีอนำมยั กำรท ำประกนัสุขภำพ และกำรประเมนิควำมพรอ้มดำ้นสุขภำพ รวมถงึใชเ้ป็นขอ้มูล
ส ำหรบักำรรำยงำน กำรสอบสวน กำรวเิครำะห์หำสำเหตุหรอืพฒันำกำรบรหิำรจดักำรด้ำนสุขภำพเชิง
ป้องกนั (Preventive Health) และก ำหนดมำตรกำรในกำรแกไ้ขป้องกนัอุบตักิำรณ์ต่ำง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

(10) เพื่อกำรตรวจสอบและกำรรกัษำควำมปลอดภยัภำยในบรเิวณอำคำรหรอืสถำนทีข่องโรงพยำบำล และกำร
ประเมนิควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภยั รวมถึงกำรเขำ้และออกเพื่อปฏบิตังิำนในสถำนที่ของโรงพยำบำล 
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กำรแลกบตัรเข้ำออกอำคำรหรอืสถำนที่ของโรงพยำบำล และกำรบนัทึกขอ้มูลกำรเข้ำออกสถำนที่ของ
โรงพยำบำล และกำรบนัทกึภำพภำยในอำคำรหรอืส ำนักงำน หรอืบรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบดว้ยกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) 

(11) เพื่อกำรก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏบิตัติำมหรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำร
ยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกร้องตำมกฎหมำย กำรด ำเนินคดีต่ำง ๆ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเพื่อบงัคบัคดีตำม
กฎหมำย เช่น กำรสอบสวนและ/หรอืกำรไต่สวนโดยเจำ้หน้ำที่รฐั กำรเตรยีมคด ีกำรด ำเนินคด ีและ/หรอื
กำรต่อสูค้ดใีนชัน้ศำล เป็นตน้ 

(12) เพื่อกำรตรวจสอบหรอืตรวจประเมนิภำยในของโรงพยำบำลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกจิและ
ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดหรอืกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกำรเตรยีมหน่วยงำนและเจำ้หน้ำที่ส ำหรบัรบัรอง
มำตรฐำนโรงพยำบำล  

(13) เพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลภำยในโรงพยำบำลและกำรเฝ้ำระวงัด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัในระบบของ
โรงพยำบำล 

4.3   โรงพยำบำลจะไม่เกบ็รวบรวมใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ี่
โรงพยำบำลไดแ้จง้ไว ้เวน้แต่   

(1) เป็นกรณีเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคใ์หม่ โดยโรงพยำบำลไดแ้จง้
วตัถุประสงคใ์หม่ดงักล่ำวใหท้่ำนทรำบ และโรงพยำบำลไดร้บัควำมยนิยอมจำกท่ำนแลว้  

 (2) เป็นกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดและโรงพยำบำลสำมำรถด ำเนินกำรได ้
 

5.  กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 โรงพยำบำลจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้หลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมำยก ำหนดและตำมวตัถุประสงคท์ี่ได้มี

กำรแจง้ไวแ้ก่บุคคลหรอืหน่วยงำน ดงันี้ 
(1) สถำนพยำบำลในเครอืขำ่ย และกลุ่มบรษิทักรุงเทพดุสติเวชกำร 
(2) ผู้ให้บรกิำร และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยำบำลมอบหมำยหรือว่ำจ้ำงให้ท ำหน้ำที่บริหำร

จดักำร/ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่โรงพยำบำล ในกำรใหบ้รกิำรต่ำง ๆ เช่น กำรใหบ้รกิำรดำ้นควำม
ปลอดภยั กำรใหบ้รกิำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรตรวจสอบทำงบญัช ีหรอืบรกิำรอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กำรด ำเนินธุรกจิของโรงพยำบำล หรอืบรกิำรทีอ่ำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน 

(3) ทีป่รกึษำของโรงพยำบำล ทีป่รกึษำกฎหมำย ทนำยควำม ผูต้รวจสอบบญัช ีผูต้รวจประเมนิภำยนอก เป็น
ตน้ 

(4) หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกบัดแูล องคก์รอสิระ หรอืหน่วยงำนอื่นตำมทีม่อี ำนำจตำมกฎหมำย 
รวมถงึเจำ้พนกังำนหรอืหน่วยงำนทีม่หีน้ำทีห่รอืใชอ้ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ
กรมสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน สถำบนัรบัรองมำตรฐำนสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) 
กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย ์กรมสรรพำกร ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ส ำนกังำน
อยักำรสงูสดุ ศำล และกรมบงัคบัคด ีเป็นตน้ 

(5) คู่ค้ำ ผู้รบัเหมำ คู่สญัญำของโรงพยำบำล ที่ท่ำนเป็นผู้ตดิต่อสื่อสำรหรอืเกี่ยวขอ้งกบัหน้ำที่หรอืต ำแหน่ง
ของท่ำน หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

(6) ธนำคำร สถำบนักำรเงนิ ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(7) บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ท่ำนให้ควำมยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ

หน่วยงำน นัน้ ๆ 
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5.2 โรงพยำบำลอำจมกีำรส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ โดยหำกเป็นกรณีทีโ่รงพยำบำลต้องขอ
ควำมยนิยอมจำกท่ำนส ำหรบักำรสง่หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ โรงพยำบำลจะด ำเนินกำร
ขอควำมยอนยอมจำกท่ำนก่อน และโรงพยำบำลจะด ำเนินกำรตรวจสอบว่ำประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำง
ประเทศ หรอืผูร้บัขอ้มลูในต่ำงประเทศมมีำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด  
 

6.  ระยะเวลำในกำรเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 
          โรงพยำบำลจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวใ้นระยะเวลำเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัติำมวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้
ต่อท่ำนหรอืต  . 
ำมวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยฉบบันี้ โดยในกรณีทีท่่ำนยุตคิวำมสมัพนัธห์รอืสิน้สุดสญัญำกบัโรงพยำบำล หรอืไม่มี
กำรใชบ้รกิำรหรอืกำรท ำธุรกรรมโรงพยำบำลแลว้ โรงพยำบำลจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูไวต้ำมระยะเวลำที่
ก ำหนดหลงัจำกนัน้ หรือจดัเก็บตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด หรอืตำมอำยุควำม หรือเพื่อกำรใช้สทิธิเรยีกร้องตำม
กฎหมำย ทัง้นี้ เมื่อสิน้สดุระยะเวลำกำรจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว โรงพยำบำลจะด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วน
บุคคล หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สำมำรถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มลูได้   
7.  สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท่ำนมสีทิธขิอใหโ้รงพยำบำล ด ำเนินกำรเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนตำมขอบเขตที่
กฎหมำยอนุญำตใหก้ระท ำได ้ดงันี้  

7.1 ในกรณีที่ท่ำนประสงค์จะทรำบหรือขอรบัส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในควำมรบัผิดชอบของ

โรงพยำบำล หรอืขอให้โรงพยำบำลเปิดเผยกำรไดม้ำซึง่ขอ้มูลที่ท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม ท่ำนสำมำรถมคี ำรอ้งขอตำม

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรทีโ่รงพยำบำลก ำหนด 

7.2 ในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกบัตนไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่สมบูรณ์ หรอือำจก่อให้เกิด

ควำมเขำ้ใจผดิ ท่ำนสำมำรถขอใหโ้รงพยำบำลด ำเนินกำรแกไ้ขเพื่อใหข้อ้มลูถูกต้อง เป็นปัจจุบนัสมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กดิ

ควำมเขำ้ใจผดิได ้โดยท ำค ำรอ้งขอต่อโรงพยำบำลตำมหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรทีโ่รงพยำบำลก ำหนด ในกรณีทีโ่รงพยำบำล

ไม่ด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอของท่ำน โรงพยำบำลจะจดัท ำบนัทกึค ำร้องขอของท่ำน พร้อมด้วยเหตุผลไว้เป็นหลกัฐำน

เพื่อใหท้่ำนสำมำรถตรวจสอบได ้

7.3 ท่ำนมสีทิธขิอเพกิถอนควำมยนิยอมทีใ่หโ้รงพยำบำลเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน

เมื่อใดกไ็ด ้เว้นแต่กำรเพกิถอนควำมยนิยอมจะมขีอ้จ ำกดัโดยกฎหมำยหรอืสญัญำทีใ่ห้ประโยชน์แก่ท่ำน เช่น ท่ำนยงัมี

สญัญำกบัโรงพยำบำล หรอืท่ำนยงัมภีำระหนี้หรอืภำระผกูพนัตำมกฎหมำยอยู่กบัโรงพยำบำล เป็นต้น ทัง้นี้ กำรเพกิถอน

ควำมยนิยอมดงักล่ำวอำจท ำใหท้่ำนไมส่ำมำรถรบับรกิำรหรอืท ำธรุกรรมกบัโรงพยำบำลได ้หรอือำจท ำใหบ้รกิำรทีจ่ะไดร้บั

จำกโรงพยำบำลไม่มปีระสทิธภิำพเท่ำทีค่วร 

7.4 ท่ำนมสีทิธขิอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนจำกโรงพยำบำลได ้ในกรณีทีโ่รงพยำบำลไดท้ ำใหข้อ้มลูสว่นบุคคล

นัน้อยู่ในรูปแบบทีส่ำมำรถอ่ำน หรอื ใชง้ำนโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทีท่ ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัแิละสำมำรถ

ใช้หรอืเปิดเผยได้ด้วยวธิกีำรอตัโนมตัิ รวมทัง้ท่ำนมสีทิธขิอให้โรงพยำบำลส่งหรอืโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น เมื่อสำมำรถท ำได้ด้วยวธิกีำรอตัโนมตัิ หรอืขอรบัขอ้มูลที่โรงพยำบำลส่งหรอืโอนขอ้มูลใน

รปูแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่สภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได้ 

7.5 ท่ำนมสีทิธคิดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนเมื่อใดกไ็ด้ ในกรณีดงัต่อไปนี้ 
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(1) กรณีทีเ่ป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดด้ว้ยเหตุจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของ
โรงพยำบำล หรอื เหตุจ ำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของโรงพยำบำล เวน้แต่ โรงพยำบำล
แสดงใหเ้หน็ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยทีส่ ำคญัยิง่กว่ำ หรอื เป็นไปเพื่อก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 
กำรปฏบิตัติำม หรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

(2) กรณีทีเ่ป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำรตลำดแบบตรง 
(3) กรณีทีเ่ป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำรศกึษำวจิยัทำง

วทิยำศำสตร ์ประวตัศิำสตร ์หรอืสถติ ิเวน้แต่กำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของ

โรงพยำบำล 

7.6 ท่ำนมสีทิธขิอใหโ้รงพยำบำลลบ หรอื ท ำลำย หรอื ท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่สำมำรถระบุตวับุคคลที่

เป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้    

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไว้ตำมวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย 

(2) เมื่อท่ำนถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และโรงพยำบำลไม่มี
อ ำนำจตำมกฎหมำยทีจ่ะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไดต่้อไป  

(3) เมื่อท่ำนคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมขอ้ 7.5 (1) และโรงพยำบำลไม่อำจ
ปฏเิสธค ำขอคดัคำ้น หรอืเป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบั
กำรตลำดแบบตรง 

(4) เมื่อขอ้มลูสว่นบุคคลไดถู้กเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย  

7.7 ท่ำนมสีทิธขิอใหโ้รงพยำบำลระงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้   

(1) เมื่อโรงพยำบำลอยู่ในระหว่ำงกำรตรวจสอบตำมที่ท่ำนร้องขอให้ด ำเนินกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ หรอืไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ  

(2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท ำลำย เพรำะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่ท่ำนขอใหร้ะงบักำรใชแ้ทน  

(3) เมื่อขอ้มลูสว่นบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเกบ็รกัษำไวต้ำมวตัถุประสงคก์ำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
แต่ท่ำนมคีวำมจ ำเป็นตอ้งขอใหเ้กบ็รกัษำไวเ้พื่อใชใ้นกำรก่อตัง้สทิธติำมกฎหมำย กำรปฏบิตัติำม หรอืกำร
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอื กำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

(4) เมื่อโรงพยำบำลอยู่ในระหว่ำงกำรพสิจูน์ใหเ้หน็ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยทีส่ ำคญัยิง่กว่ำ หรอืกำรก่อตัง้

สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏบิตัติำม หรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธิ

เรยีกรอ้งตำมกฎหมำย ในกรณีทีท่่ำนใชส้ทิธคิดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลู   

7.8 ท่ำนมสีทิธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่
โรงพยำบำลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจำ้งหรอืผูร้บัจ้ำงของโรงพยำบำลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ฝ่ำฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืประกำศทีอ่อกตำมกฎหมำยดงักล่ำวได้
ทัง้นี้ โรงพยำบำลขอสงวนสทิธใินกำรพจิำรณำค ำรอ้งขอใชส้ทิธดิงักล่ำวและด ำเนินกำรตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคลก ำหนด 

8. มำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 
1. โรงพยำบำลจะจดักำรเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยมำตรกำรไม่น้อยกว่ำระดบัที่กฎหมำยก ำหนด และด้วย

ระบบทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัและรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ เช่น ใชโ้ปรโตคอลควำมปลอดภยั 
(Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องด้วยไฟร์วอลล์ รหสัผ่ำน และมำตรกำรทำงเทคนิคอื่นๆ ส ำหรบักำร
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เขำ้รหสัขอ้มูลผ่ำนทำงอนิเตอรเ์น็ต และจดัเกบ็ในสถำนที่ที่มรีะบบป้องกนักำรเขำ้ถึงที่จ ำกดับุคคลที่สำมำรถ
เขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยู่ในรปูแบบเอกสำรได ้ 

2. โรงพยำบำลจะจ ำกดักำรเขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลไม่วำ่ทีจ่ดัเกบ็ในระบบอนิเทอรเ์น็ต ระบบโปรแกรมใด ๆ หรอืใน
รูปแบบเอกสำรไว้เฉพำะบุคลำกร ที่มีควำมจ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตำมทีท่่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมไว ้ 

3. ในกรณีที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวโรงพยำบำลจะจัดให้มีมำตรกำรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสใ์นดำ้นกำรเขำ้ถึงและควบคุมกำรใชง้ำน มรีะบบกำรใชง้ำนและระบบส ำรองพรอ้มทัง้แผนส ำหรบั
กรณีฉุกเฉิน และมกีำรตรวจสอบประเมนิควำมเสีย่งของระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ 

4. ในกรณีทีเ่ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว โรงพยำบำลจะจดัให้มมีำตรกำรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูลเอกสำรและขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ในด้ำนกำรเข้ำถึงและควบคุมกำรใช้งำน มีระบบกำรใช้งำนและระบบ
ส ำรองพรอ้มทัง้แผนส ำหรบักรณีฉุกเฉิน และมกีำรตรวจสอบประเมนิควำมเสีย่งของระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ  

  อนึ่ง โรงพยำบำลจะเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงค์ที่ได้แจง้แก่ท่ำนผู้เป็นเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล และให้
เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด และในกรณีทีโ่รงพยำบำลจะว่ำจำ้งโรงพยำบำลบุคคลภำยนอกใหด้ ำเนินกำรเกีย่วกบัขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่ำน โรงพยำบำลจะคดัเลอืกโรงพยำบำลที่มรีะบบกำรคุ้มครองขอ้มูลที่ไดม้ำตรฐำนและจดัท ำขอ้ตกลงทีเ่กีย่วกบั
กำรเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยเช่นเดยีวกนั 

ในกรณีทีม่เีหตุละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเกดิขึน้ โรงพยำบำลจะแจง้ใหส้ ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลโดยไม่ชกัชำ้ภำยใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทรำบเหตุเท่ำทีส่ำมำรถกระท ำได ้เวน้แต่กำรละเมดิดงักล่ำวไมม่คีวำมเสีย่งทีจ่ะมี
ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีำพของท่ำน ในกรณีทีก่ำรละเมดิมคีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีำพของท่ำน 
โรงพยำบำลจะแจง้เหตุกำรณ์ละเมดิใหท้่ำนทรำบพรอ้มกบัแนวทำงกำรเยยีวยำโดยไม่ชกัชำ้ 
9.  กำรเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอก 

  เวบ็ไซตข์องโรงพยำบำลอำจมลีงิกเ์ชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอก ซึง่บุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้อำจเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลสว่นบุคคลบำงอย่ำงเกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรของท่ำน โดยโรงพยำบำลไม่สำมำรถรบัผดิชอบในควำมปลอดภยัหรอืควำม
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลใด ๆ ของท่ำนทีเ่กบ็รวบรวมโดยเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอกดงักล่ำว ท่ำนควรใชค้วำมระมดัระวงัและ
ตรวจสอบนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑ ์และบรกิำรของบุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้ดว้ย 
10. กำรทบทวนนโยบำย 

นโยบำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี้มผีลใช้บงัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่โรงพยำบำลเป็นผู้เกบ็รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผย และท่ำนตกลงใหโ้รงพยำบำลมสีทิธใินกำรเกบ็รวบรวม และน ำขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนทีโ่รงพยำบำลไดเ้กบ็รวบรวม
ไวแ้ลว้ (หำกม)ี  ตลอดจนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่โรงพยำบำลเกบ็รวบรวมในปัจจุบนั และที่จะไดเ้กบ็รวมรวมในอนำคต 
ไปใช ้หรอืเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภำยในขอบเขตตำมทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลน้ี 

โรงพยำบำลและหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะทบทวนนโยบำยฉบบันี้ในอนำคตเพื่อพฒันำใหเ้กดิกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที่
ดขี ึน้ โดยโรงพยำบำลจะแจง้ใหท้่ำนทรำบทุกครัง้ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงนโยบำยดงักล่ำว  
11. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและเขตอ ำนำจศำล 

  นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนี้อยู่ภำยใตก้ำรบงัคบัและตคีวำมตำมกฎหมำยไทย และใหศ้ำลไทยเป็นผูม้อี ำนำจในกำร
พจิำรณำขอ้พพิำทใดทีอ่ำจเกดิขึน้ 
12. ช่องทำงกำรติดต่อ 
 หำกท่ำนประสงคจ์ะตดิต่อ หรอืมขีอ้สงสยั หรอืตอ้งกำรสอบถำมขอ้มลูเกีย่วกบัรำยละเอยีดกำรเกบ็รวบรวม  ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึสทิธขิองท่ำนนโยบำยฉบบันี้ หรอืต้องกำรยกเลกิกำรใหค้วำมยนิยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืกรณีทีพ่บว่ำมกีำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 
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ของท่ำนไปในทำงทีไ่ม่ชอบ ท่ำนสำมำรถตดิต่อโรงพยำบำลทำงช่องทำงดงัต่อไปนี้  

 
ในกรณีมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัโรงพยำบำล ลูกจำ้งหรอืพนักงำนของโรงพยำบำลฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย ท่ำน

สำมำรถรอ้งเรยีนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ตำมรำยละเอยีดดำ้นล่ำง  

 
 

วนัท่ีประกำศทบทวนนโยบำย 
1 พฤษภำคม 2567 

 
 

เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล :
(Data Protection Officer) 

เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
อเีมล dpo_pts@phyathai.com 
โทร. 038-317333 ต่อ 2452 

สถำนทีต่ดิต่อ : 90 ศรรีำชำนคร 3 ต.ศรรีำชำ อ.ศรรีำชำ จ.ชลบุร ี20110 

คณะกรรมกำรผูเ้ชีย่วชำญ E-mail address : pdpc@mdes.go.th  
โทร. 02-142-1033 

สถำนทีต่ดิต่อ : 120 หมู่ 3 อำคำรรฐัประศำสนภกัด ี(อำคำร B) ศนูยร์ำชกำรฯ  แจง้วฒันะ 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ส ำนกังำนปลดักระทรวง
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่
กรุงเทพมหำนคร 10210 

mailto:pdpc@mdes.go.th

